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A Fante tem como valores fundamentais 
a integridade, o respeito e a retidão, 
desde a sua criação. A empresa cons-
truiu relações duradouras com base na 
transparência, confiança e comprome-
timento com todos. É imprescindível 
para a Fante conduzir seus negócios 
em conformidade com esses princípios, 
as regras, as leis e as boas práticas de 
governança.

Para manter essa cultura empresarial 
e seguir as diretrizes da empresa, foi 
criado o Código de Conduta, que serve 
como guia para colaboradores e outras 
partes envolvidas com a Fante.

A Fante não é apenas uma indústria de 
bebidas, é a união de muitas pessoas 
trabalhando juntas em um projeto 
comum. Por isso, é importante prestar 
atenção no Código de Conduta, que 
é vital tanto para você quanto para a 
nossa empresa.

Fante Indústria de Bebidas Ltda.
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NOSSA EMPRESA

Esses valores guiam todas as nossas ações e são 
a base da nossa cultura empresarial.

A palavra “essência” resume todos os 
aspectos pelos quais a nossa empresa 
é construída. Os valores são fundamen-
tais para a cultura da Fante e devem ser 
sempre seguidos. Eles orientam todas as 
ações da empresa, ajudando a definir a 
nossa missão e a visão de negócio.

Na Fante, os valores éticos são intocáveis 
e incluem:

ESSÊNCIA:
VALORES, MISSÃO E VISÃO

 � INTEGRIDADE: 
Honestidade e probidade em todas 
as relações e negociações;

 � TRANSPARÊNCIA: 
Ética, clareza e limpeza nas 
atividades e condutas;

 � RESPEITO: 
Estima às pessoas, normas, 
meio ambiente e meio social;

 � RETIDÃO: 
Seguir o correto, equilíbrio 
e senso do que é justo;

NOSSOS VALORES

 � CONFIANÇA: 
Demonstração constante de 
honestidade, competência e lealdade;

 � TRABALHO: 
Foco, disciplina, colaboração 
em equipe e compromisso 
com as funções;

 � RESPONSABILIDADE: 
Consciência e seriedade no 
cumprimento das obrigações, 
comprometimento com 
encargos assumidos, garantia 
da segurança e satisfação dos 
consumidores, responsabilidade 
ambiental, social e comercial;

 � VALORIZAÇÃO DAS PESSOAS: 
Reconhecimento da essencialidade 
humana, empatia e compreensão 
de que a Fante é feita de pessoas;

 � COMUNICAÇÃO: 
Diálogo claro e constante, troca de 
experiências e opiniões e adoção 
de medidas conciliatórias;

 � QUALIDADE E SEGURANÇA: 
Dos nossos produtos e 
das nossas relações.
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Queremos ser reconhecidos como a 
melhor indústria de bebidas do país, 
valorizados pela qualidade dos nossos 
produtos e nossas relações. 

Queremos ser exemplo de 
integridade, estratégia, inovação 

e valorização das pessoas.

NOSSA VISÃO

NOSSA MISSÃO
A Fante tem uma missão que vai além de 
produzir bebidas. Nós buscamos:

 � Crescer de forma responsável 
e equilibrada;

 � Transformar nossas estratégias 
em ações inovadoras, com 
foco e excelência;

 � Cumprir nossos compromissos 
nos negócios, operações, 
meio ambiente e sociedade;

 � Satisfazer nossos clientes 
e consumidores;

 � Valorizar e preservar nossos 
colaboradores e parceiros;

 � Garantir qualidade em 
nossos produtos.

NOSSA EMPRESA
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NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA

O Código de Conduta da Fante tem o 
objetivo de promover a cultura organi-
zacional da empresa, enaltecendo seus 
valores e consolidando as orientações 
comportamentais importantes para a 
prática do nosso negócio. Ele orienta 
diretrizes de comportamento que devem 
ser seguidas por todas as relações da 
empresa, internas ou externas.

Os objetivos do nosso Código são: 

 � Preservar os valores da Fante;

 � Minimizar as interpretações 
pessoais sobre princípios 
e condutas éticas, afastar 
interesses pessoais sobrepostos;

 � Identificar e disciplinar 
condutas divergentes aos 
valores da empresa; 

 � Reafirmar o compromisso 
responsável da Fante 
no mercado, com seus 
consumidores, parceiros, 
comunidade e meio ambiente;

 � Promover a integração 
justa e responsável de 
todos os colaboradores.

PROPÓSITO

O Código de Conduta é um guia para 
todas as pessoas relacionadas com a 
Fante, internas e externas, em qualquer 
nível da empresa: 

 � Sócios;

 � Conselheiros;

 � Diretores;

 � Funcionários;

 � Terceiros;

 � E todos os demais parceiros 
de negócio: fornecedores, 
representantes, distribuidores, 
clientes e consumidores.

A Fante compreende que seus forne-
cedores e prestadores de serviços têm 
autonomia para determinar suas próprias 
regras. Estas devem ser compatíveis com 
o presente Código de Conduta.

A QUEM SE 
DESTINA?
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COLABORADORES

Para garantir relações saudáveis e justas 
entre os colaboradores da Fante, é fun-
damental que o respeito, a equidade e a 
justiça estejam presentes em todas as 
interações. A comunicação transparente 
e confiável é essencial para o sucesso 
das relações e para o cumprimento das 
tarefas. A empresa valoriza comporta-
mentos que estejam alinhados com sua 
cultura organizacional e não tolerará 
comportamentos inadequados.

A contratação e promoção dos colabo-
radores são realizadas de acordo com 
as necessidades da empresa, seguindo 
um processo padrão definido pelo setor 
de Recursos Humanos e baseado nos 
princípios de competência e equidade. 
Não são permitidas escolhas motivadas 
por preferências pessoais, vantagens ou 
interesses próprios.

A Fante busca estabelecer com seus 
parceiros de negócio - fornecedores, 
distribuidores, representantes comer-
ciais, prestadores de serviços e clientes 
- uma relação duradoura, baseada em 
lealdade e sucesso conjunto.

 A seleção desses parceiros é feita de 
maneira justa e criteriosa, sem favore-
cimentos. É importante que os parceiros 
estejam em conformidade com as dire-
trizes da empresa e respeitem todas as 
leis e regulamentos aplicáveis. 

A confiança, a transparência e o 
compromisso com as obrigações 

assumidas são fundamentais para 
o sucesso dessas relações.

RELAÇÕES

PARCEIROS DE 
NEGÓCIO

NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA
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A satisfação do consumidor é primordial 
para a Fante. 

Nosso compromisso é fabricar 
produtos seguros e de alta 
qualidade, que atendam às 

expectativas dos consumidores 
e respeitem seus direitos 

conforme a legislação. 

Para isso, adotamos uma postura de 
escuta atenta, transparência e empatia 
no atendimento ao consumidor.

COMUNIDADE 
E ÓRGÃOS 
PÚBLICOS

A Fante se preocupa com sua respon-
sabilidade social, buscando manter 
relações profissionais justas, éticas e 
legais com a comunidade em que atua. 
Doações em benefício da comunidade 
ou de entidades sem fins lucrativos são 
feitas de forma transparente, justificada 
e documentada, com base na Política de 
Patrocínio da Fante. 

A relação da empresa com o Governo, 
Órgãos Públicos e seus agentes é base-
ada no respeito, na lisura, na colaboração 
e no cumprimento da lei. 

Práticas ilegais, como suborno ou cor-
rupção, não serão toleradas, incluindo 
a oferta, promessa ou incentivo de 
vantagens indevidas, pagamentos, pre-
sentes, bonificações ou transferência 
de qualquer bem ou valor.

RE
LA

ÇÕ
ES

CONSUMIDORES

PRÁTICAS 
CONCORRENCIAIS

A Fante valoriza a concorrência justa 
e regular, e repudia práticas ilegais ou 
ilegítimas que prejudiquem o mercado 
e a economia.

NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA
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A Fante se preocupa com o meio 
ambiente e entende que é importante 
cumprir todas as leis e regulamenta-
ções ambientais, além de promover o 
desenvolvimento sustentável por meio 
da melhoria de processos e da adoção 
de tecnologias que reduzam os impactos 
ambientais.

A empresa também apoia a Política 
Nacional de Resíduos Sólidos, incenti-
vando práticas sustentáveis de consumo 
e reciclagem. A responsabilidade de cui-
dar do meio ambiente é compartilhada 
por todos, dentro e fora da empresa.

MEIO AMBIENTE

NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA
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Como empresa de bebidas, temos o 
compromisso de promover o consumo 
responsável dos nossos produtos. A 
Fante repudia a exposição de menores 
de idade ao álcool e o uso nocivo desta 
substância, assim como a prática de 
dirigir embriagado.
A empresa apoia iniciativas de cons-
cientização sobre os efeitos negativos 
do álcool na saúde, incentivando a busca 
por profissionais de saúde especializa-
dos em casos relacionados ao álcool.

Não toleramos o consumo 
de álcool por colaboradores 

durante o trabalho, nem o 
estado de embriaguez.

CONSUMO RESPONSÁVEL
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AMBIENTE DE 
TRABALHO

A Fante acredita que um ambiente de 
trabalho seguro, produtivo e agradável 
é muito importante. Cada pessoa que 
trabalha na empresa tem a responsabi-
lidade de colaborar para a criação deste 
ambiente ideal, sendo comprometido 
e responsável em suas atividades. As 
lideranças também têm um papel impor-
tante neste processo, sendo exemplos 
para suas equipes.

PRÁTICA DO 
TRABALHO

A Fante respeita as leis trabalhistas e os 
direitos humanos. A empresa não tolera 
o trabalho infantil, escravo, forçado ou 
qualquer outra forma análoga. 
Pedimos que nossos parceiros também 
respeitem as leis trabalhistas e cumpram 
com todas as suas responsabilidades. 

Para garantir a segurança dos 
colaboradores e minimizar riscos de 

acidentes, é necessário seguir as 
diretrizes de Segurança do Trabalho. 
Nenhum comportamento que possa 

colocar a saúde ou a segurança 
em risco será tolerado e todos 

devem adotar comportamentos 
seguros e relatar irregularidades.

A conquista de um ambiente de trabalho 
seguro e agradável depende da colabo-
ração de todos, ou seja, é um trabalho 
em equipe.

NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA
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PROTEÇÃO 
PATRIMONIAL

A Fante zela pela preservação de 
seu patrimônio e espera que seus 

colaboradores também sejam 
cuidadosos ao utilizar instalações, 

equipamentos, móveis, veículos, 
valores e utensílios da empresa.

É importante evitar o desperdício de 
materiais e insumos e cooperar com a 
sustentabilidade ambiental e responsa-
bilidade socioeconômica. Qualquer dano 
ao patrimônio é inaceitável.

A empresa não permite o uso de suas 
dependências ou bens para atividades 
pessoais sem relação com o trabalho.

PROPRIEDADE 
INTELECTUAL

A Fante possui bens intelectuais que 
são exclusivos dela, como o nome da 
empresa, nomes dos produtos, marcas, 
desenhos, segredos industriais, fórmu-
las, processos, know-how, invenções 
e ideias, patenteadas ou não, além de 
informações cadastrais, financeiras, 
comerciais, estratégicas, jurídicas ou 
de outro tipo não material. 

Todos esses bens são confidenciais 
e pertencem somente à empresa, 

que tem o direito exclusivo de 
utilizá-los e dispor deles.
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lgpd@fante.com.br.

É importante usar a tecnologia de comu-
nicação e navegação na internet para 
trabalhar, mas de forma ética, cuidadosa 
e segura. Você só deve usar a internet, 
telefone, e-mail e equipamentos da 

SEGURANÇA DE DADOS

TECNOLOGIA 
E MEIOS DE 
COMUNICAÇÃO

A Fante segue a Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD), coletando dados de iden-
tificação de pessoas somente quando 
necessário, mantendo-os em segurança 
e pelo tempo necessário. 

Todos devem se esforçar para evitar a 
divulgação não intencional de informa-
ções pessoais e confidenciais. A empresa 
mantém documentos físicos e digitais 
com cuidado e confidencialidade.

A Fante espera que seus parceiros e 
outras partes também tenham cautela e 
segurança no tratamento de dados pes-
soais. A proteção e confidencialidade dos 
dados pessoais devem continuar mesmo 
após o fim do emprego ou contrato.

Para exercer seus direitos, os titulares 
de dados pessoais podem entrar em 
contato através do canal de e-mail:

NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA
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A Fante se preocupa com a segurança 
física de todos os seus colaboradores, 
visitantes e envolvidos, também e de 
seu patrimônio. Por isso, há câmeras 
de segurança instaladas nas plantas da 
empresa.

Com o objetivo de proteger a imagem de 
seus colaboradores e evitar a divulgação 
acidental de dados pessoais ou segredos 
industriais, a Fante proíbe filmagens 
e fotografias em suas instalações, a 
menos que haja placa de permissão 
e autorização prévia de uma pessoa 
responsável interna.

CÂMERAS, 
FOTOS E 
FILMAGENS
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Fante para questões relacionadas ao 
trabalho. Como forma de segurança, a 
empresa mantém acesso aos registos 
armazenados nos computadores e uso 
dos telefones da empresa. 
A imagem da nossa empresa deve ser 
preservada em todos os ambientes, 
inclusive na internet. Assim, é impor-
tante que o uso de meios de comunicação 
e redes sociais também ocorra de forma 
ética, responsável e sem exageros. Não 
é permitido compartilhar informações 
confidenciais ou que a empresa não 
autorizou. Não será tolerada qualquer 
atitude ou posicionamento que prejudi-
que ou cause prejuízos à empresa. 

O atendimento às solicitações jornalís-
ticas, institucionais, propagandas ou 
campanhas, deve sempre levar em con-
sideração o bom relacionamento com a 
imprensa, a neutralidade, a veracidade 
e a discrição das informações. Somente 
pessoas da Diretoria, ou autorizadas por 
esta, poderão falar em nome da Fante.

NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA
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CONDUTAS 
REPROVADAS

A Fante cumpre todas as leis em vigor, 
incluindo as relacionadas a atividades 
ilegais, e espera que seus colaboradores 
também as cumpram.

 � DISCRIMINAÇÃO: 
Respeitar a diversidade é muito impor-
tante para a Fante. Não é permitida a 
discriminação ou o preconceito de qual-
quer tipo, seja em relação a cor, raça, 
cultura, gênero, idade, sexo, partido 
político ou condição física ou intelectual.

 � VIOLÊNCIA: 
A Fante não tolera nenhum tipo de violên-
cia, seja ela física, verbal ou psicológica. 
A empresa condena comportamentos 
agressivos, como maus-tratos, ofensas, 

humilhações ou outras condutas que 
possam prejudicar o desempenho e o 
bem-estar das pessoas, afetar sua dig-
nidade ou criar um ambiente de trabalho 
hostil, intimidador ou ofensivo.

 � ASSÉDIO MORAL E SEXUAL: 
A Fante não tolera o assédio moral ou 
sexual, assim como qualquer prática que 
prejudique a integridade física, moral 
ou psicológica das pessoas. O assédio 
moral ocorre quando uma pessoa abusa 
do poder para menosprezar e humilhar 
outra. Já o assédio sexual é considerado 
um crime pelo Código Penal Brasileiro 
e ocorre quando uma pessoa faz uma 
proposta indevida, buscando obter 
vantagem ou favorecimento sexual, 
aproveitando-se de sua posição hierár-
quica no trabalho.

 � FUMO E DROGAS ILÍCITAS: 
Não é permitido fumar ou usar substân-
cias ilegais na Fante.

NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA
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 � FURTO: 
A Fante não permite a retirada de 
insumos, ferramentas, pertences, ou 
outros bens materiais da empresa sem 
autorização. Essa conduta pode ser 
considerada furto e é inaceitável pela 
empresa. 

 � CONFLITO DE INTERESSES: 
Conflitos de interesse acontece quando 
os interesses pessoais de um colabo-
rador ou terceiro entram em conflito 
com os interesses da empresa. Por 
isso, deve-se evitar conflitos sempre 
que possível. Todos os colaboradores 
devem agir em prol dos objetivos da 
Fante. Atitudes que visem benefícios 
pessoais em detrimento dos interesses 
da empresa, prejudicando o negócio, não 
serão toleradas.

 � PRIVILÉGIOS INDEVIDOS: 
A Fante não concorda  com favoreci-
mentos indevidos, pessoais ou para a 
empresa.  Por isso, é proibido aceitar, 
receber, ofertar, doar, pagar, prometer 
ou autorizar, por qualquer meio, bem ou 
valor que constitua prática de conflito de 
interesses, conduta ilegal ou corruptiva.
 

** BRINDES**: 
A Fante orienta seus colaboradores 

a terem cuidado ao receber e 
oferecer brindes, para evitar 

possíveis impactos negativos na 
imagem da empresa. É importante 

seguir as regras estabelecidas 
na Política de Brindes da Fante, 
que define limites e contextos 

adequados para essas práticas.
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CANAL DE DENÚNCIAS

A Fante incentiva que todos os seus fun-
cionários denunciem comportamentos 
inadequados ou ilegais. Para ajudar, 
criamos um Canal de Denúncias que é 
seguro, terceirizado e está disponível 
para todos.

O objetivo do Canal de Denúncia é 
garantir que qualquer comportamento 
que vá contra as regras do Código de 
Conduta ou outras normas da empresa 
seja reportado e investigado de forma 
justa, confidencial e anônima. Ninguém 
que fizer o uso do Canal de Denúncias 
será prejudicado.

A Fante confia que seus funcionários 
vão agir de acordo com os valores 

O Canal de Denúncias está 
disponível 24 horas por dia e 

pode ser acessado através de: 

Por telefone 0800 517 1312

Por link no site da Fante: (link)

Ou por meio do aplicativo: (XXX)

da empresa e ajudarão a manter um 
ambiente ético para todos.

NOSSO CÓDIGO DE CONDUTA
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GESTÃO DO CÓDIGO DE CONDUTA

O Comitê de Ética da Fante é 
responsável por garantir que todos 
sigam e entendam as diretrizes do 
Código de Conduta, auxiliando na 

melhor forma sobre como segui-las.

Se alguém não estiver seguindo essas 
regras, o Comitê de Ética pode tomar 
medidas educativas para ajudar essa 
pessoa a entender o que está errado. O 
Comitê de Ética também poderá tomar 

medidas mais sérias, para apurar e 
disciplinar irregularidades, aplicando 
advertências, suspensão ou até mesmo 
encerrando o contrato de trabalho, se 
for necessário, sem prejuízo de eventual 
ação de responsabilidade por prejuízos 
causados. 

Tudo isso será feito com 
justiça, sigilo e ética. CA
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IMPORTANTE

Se você tiver alguma dúvida sobre o 
que significa este conjunto de regras, 
ou se encontrar alguma situação que 
não esteja escrita aqui, peça ajuda ao 
Comitê de Ética. Todos que trabalham 
para a Fante devem seguir essas regras 
e valores. 

Qualquer pessoa que escolha não seguir 
as diretrizes previstas neste Código de 
Conduta, estará escolhendo não se 
relacionar com a nossa empresa.

Lembre-se de que nem todas as situa-
ções possíveis estão escritas, por isso 
é importante que todos tomem decisões 
éticas por conta própria.
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