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MENSAGEM DA FANTE

AFantetemcomovalores fundamentais
a integridade, o respeito e a retidao,
desde a sua criagao. A empresa cons-
truiu relagées duradouras com base na
transparéncia, confiangae comprome-
timento com todos. E imprescindivel
para a Fante conduzir seus negocios
em conformidade com esses principios,
as regras, as leis e as boas praticas de
governanga.

Para manter essa cultura empresarial
e sequir as diretrizes da empresa, foi
criado o Codigo de Conduta, que serve
como guia para colaboradores e outras
partes envolvidas com a Fante.

A Fante nao é apenas uma industria de
bebidas, é a uniao de muitas pessoas
trabalhando juntas em um projeto

comum. Porisso, € importante prestar
atencao no Cddigo de Conduta, que
¢ vital tanto para vocé quanto para a
nossa empresa.

Fante Industria de Bebidas Ltda.




NOSSA EMPRESA
I

ESSENCIA: ® CONFIANCA:
VALORES, MISSAO E VISAO Demonstragdo constante de

honestidade, competéncia e lealdade;
A palavra “esséncia” resume todos os
aspectos pelos quais a nossa empresa ® TRABALHO:
é construida. Os valores sao fundamen-
tais paraaculturada Fante e devem ser
sempre sequidos. Elesorientamtodasas
acoes da empresa, ajudando a definir a

nossa missao e a visao de negécio. ® RESPONSABILIDADE:

Consciéncia e seriedade no
o NOSSOS VAI.ORES cumprimento das obrigagoes,

comprometimento com

Foco, disciplina, colaboracao
em equipe e compromisso
comas funcoes;

NaFante, osvalores éticos saointocaveis encargos assumidos, garantia
eincluem: daseguranca e satisfacao dos
® INTEGRIDADE: cons'umldores,' responsab|!|dade
ambiental, social e comercial;
Honestidade e probidade em todas
asrelagoes e negociagoes; ® VALORIZACAO DAS PESSOAS:
® TRANSPARENCIA: Reconheument.o da essent:lallqade
L ) humana, empatia e compreensao
Etica, clareza e limpeza nas de que a Fante é feita de pessoas;

atividades e condutas;

® COMUNICACAO:

® RESPEITO: Dialogo claro e constante, trocade

Est.lma as pessoas, normas, experiéncias e opinides e adogao
meio ambiente e meio social; de medidas conciliatorias;

© RETIDAO: ® QUALIDADE E SEGURANCA:
Sequir o correto, equilibrio Dos nossos produtos e
e senso do que éjusto; dasnossasrelacoes.

Esses valores guiam todas as nossas agoes e sao
a base danossa cultura empresarial.




NOSSA EMPRESA

@ NOSSA MISSAO

AFantetemumamissao que vaialémde
produzir bebidas. Nés buscamos:

® Crescerde formaresponsavel
e equilibrada;

® Transformar nossas estratégias
em agoes inovadoras, com
foco e exceléncia;

® Cumprir nossos compromissos
nos negadcios, operagoes,
meio ambiente e sociedade;

©® Satisfazer nossos clientes
e consumidores;

® Valorizar e preservar nossos
colaboradores e parceiros;

® Garantir qualidade em
nossos produtos.

NOSSA VISAO

Queremos ser reconhecidos como a
melhor industria de bebidas do pais,
valorizados pela qualidade dos nossos
produtos e nossas relagoes.

Queremos ser exemplo de
integridade, estratégia, inovagao
e valorizagao das pessoas.




© PROPOSITO

0 Cddigo de Conduta da Fante tem o
objetivo de promover a cultura organi-
zacional da empresa, enaltecendo seus
valores e consolidando as orientacoes
comportamentais importantes para a
pratica do nosso negécio. Ele orienta
diretrizes de comportamento que devem
ser seqguidas por todas as relagoes da
empresa, internas ou externas.

Os objetivos do nosso Codigo sao:

® Preservarosvalores daFante;

@® Minimizar asinterpretagoes
pessoais sobre principios
e condutas éticas, afastar
interesses pessoais sobrepostos;

@ Identificar e disciplinar
condutas divergentes aos
valores da empresa;

® Reafirmar o compromisso
responsavel da Fante
no mercado, com seus
consumidores, parceiros,
comunidade e meio ambiente;

® Promover aintegragao
justa eresponsavel de
todos os colaboradores.

NOSSO CODIGO DE CONDUTA

@ A QUEM SE
DESTINA?

0 Codigo de Conduta é um guia para
todas as pessoas relacionadas com a
Fante, internas e externas, em qualquer
nivel daempresa:

® Socios;
Conselheiros;
Diretores;
Funcionarios;

Terceiros;

E todos os demais parceiros

de negdcio: fornecedores,
representantes, distribuidores,
clientes e consumidores.

A Fante compreende que seus forne-
cedores e prestadores de servigos tém
autonomia para determinar suas proprias
regras. Estas devem ser compativeiscom
o presente Codigo de Conduta.



NOSSO CODIGO DE CONDUTA

RELACOES

COLABORADORES

Paragarantirrelagées saudaveis e justas
entre os colaboradores da Fante, é fun-
damental que o respeito, aequidade e a
justica estejam presentes em todas as
interagdes. Acomunicagaotransparente
e confiavel € essencial para o sucesso
das relagdes e para o cumprimento das
tarefas. A empresa valoriza comporta-
mentos que estejam alinhados com sua
cultura organizacional e nao tolerara
comportamentos inadequados.

A contratacao e promogao dos colabo-
radores sao realizadas de acordo com
as necessidades da empresa, seguindo
um processo padrao definido pelo setor
de Recursos Humanos e baseado nos
principios de competéncia e equidade.
Nao sao permitidas escolhas motivadas
por preferéncias pessoais, vantagens ou
interesses proprios.
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PARCEIROS DE
NEGOCIO

A Fante busca estabelecer com seus
parceiros de negocio - fornecedores,
distribuidores, representantes comer-
ciais, prestadores de servigos e clientes
- uma relacao duradoura, baseada em
lealdade e sucesso conjunto.

A selegao desses parceiros é feita de
maneira justa e criteriosa, sem favore-
cimentos. E importante que os parceiros
estejam em conformidade com as dire-
trizes da empresa e respeitem todas as
leis e regulamentos aplicaveis.

A confianga, atransparénciae o
compromisso com as obrigagdes
assumidas sao fundamentais para
o sucesso dessas relacoes.




CONSUMIDORES

A satisfagao do consumidor é primordial
paraa Fante.

Nosso compromisso & fabricar
produtos seguros e de alta
qualidade, que atendam as

expectativas dos consumidores

e respeitem seus direitos
conforme alegislacao.

Para isso, adotamos uma postura de
escuta atenta, transparéncia e empatia
no atendimento ao consumidor.

PRATICAS
CONCORRENCIAIS

A Fante valoriza a concorréncia justa
e reqgular, e repudia praticas ilegais ou
ilegitimas que prejudiquem o mercado
e aeconomia.

NOSSO CODIGO DE CONDUTA

COMUNIDADE
L pRGAos
PUBLICOS

A Fante se preocupa com sua respon-
sabilidade social, buscando manter
relagcdes profissionais justas, éticas e
legais com a comunidade em que atua.
Doacoes em beneficio da comunidade
ou de entidades sem fins lucrativos sao
feitasde formatransparente, justificada
e documentada, com base na Politicade
Patrocinio da Fante.

A relagao da empresa com o Governo,
Orgaos Publicos e seus agentes é base-
adanorespeito, nalisura, nacolaboragao
e no cumprimento dalei.

Praticas ilegais, como suborno ou cor-
rupgao, nao serao toleradas, incluindo
a oferta, promessa ou incentivo de
vantagensindevidas, pagamentos, pre-
sentes, bonificacdes ou transferéncia
de qualquer bem ou valor.

RELACOES




NOSSO CODIGO DE CONDUTA

MEIO AMBIENTE

A Fante se preocupa com o meio
ambiente e entende que é importante
cumprir todas as leis e regulamenta-
¢Oes ambientais, além de promover o
desenvolvimento sustentavel por meio
da melhoria de processos e da adogao
de tecnologias que reduzam osimpactos
ambientais.

A empresa também apoia a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, incenti-
vando praticas sustentaveis de consumo
ereciclagem. Aresponsabilidade de cui-
dar do meio ambiente é compartilhada
por todos, dentro e fora da empresa.




NOSSO CODIGO DE CONDUTA
|

CONSUMO RESPONSAVEL
]

Como empresa de bebidas, temos o
compromisso de promover 0 consumo
responsavel dos nossos produtos. A
Fante repudia a exposicao de menores
de idade ao alcool e 0 uso nocivo desta
substancia, assim como a pratica de
dirigir embriagado.

A empresa apoia iniciativas de cons-
cientizacao sobre os efeitos negativos
doalcoolnasaude, incentivandoabusca
por profissionais de saude especializa-
dos em casos relacionados ao alcool.

MEIO AMBIENTE
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Nao toleramos o consumo
de alcool por colaboradores
durante o trabalho, nemo
estado de embriaguez.




NOSSO CODIGO DE CONDUTA

AMBIENTE DE

TRABALHO

A Fante acredita que um ambiente de
trabalho sequro, produtivo e agradavel
€ muito importante. Cada pessoa que
trabalha na empresa tem a responsabi-
lidade de colaborar paraacriagcao deste
ambiente ideal, sendo comprometido
e responsavel em suas atividades. As
liderangcastambém témum papelimpor-
tante neste processo, sendo exemplos
parasuas equipes.

Para garantir a seqguranca dos
colaboradores e minimizar riscos de
acidentes, é necessario seguir as
diretrizes de Seguranga do Trabalho.
Nenhum comportamento que possa
colocar asaude ou asegurancga
emrisco sera tolerado e todos
devem adotar comportamentos
sequros e relatarirregularidades.

A conquistadeumambiente de trabalho
seguro e agradavel depende da colabo-
racao de todos, ou seja, € um trabalho
em equipe.

PRATICA DO
TRABALHO

AFanterespeitaasleistrabalhistaseos
direitos humanos. Aempresanao tolera
o trabalho infantil, escravo, for¢cado ou
gualquer outra forma analoga.

Pedimos que nossos parceiros também
respeitemasleistrabalhistasecumpram
com todas as suas responsabilidades.




NOSSO CODIGO DE CONDUTA
|

= A Fante zela pela preservagao de
PROTECAO seu patrimonio e espera que seus
colaboradores também sejam
cuidadosos ao utilizar instalacdes,
equipamentos, moveis, veiculos,
valores e utensilios da empresa.

PATRIMONIAL

E importante evitar o desperdicio de
materiais e insumos e cooperar com a
sustentabilidade ambiental e responsa-
bilidade socioecon6mica. Qualquerdano
ao patrimonio é inaceitavel.

AMBIENTE DE TRABALHO

A empresa nao permite o uso de suas
dependéncias ou bens para atividades
pessoais semrelagcao com o trabalho.
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PROPRIEDADE

INTELECTUAL

A Fante possui bens intelectuais que
sao exclusivos dela, como o nome da
empresa, nomes dos produtos, marcas,
desenhos, segredos industriais, formu-
las, processos, know-how, invencgoes
e ideias, patenteadas ou nao, além de
informacodes cadastrais, financeiras,
comerciais, estratégicas, juridicas ou
de outro tipo nao material.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos esses bens sao confidenciais
e pertencem somente a empresa,
gue tem o direito exclusivo de
utiliza-los e dispor deles.




NOSSO CODIGO DE CONDUTA
]

SEGURANCA DE DADOS

AFanteseguealeiGeraldeProtegaode
Dados(LGPD), coletando dados de iden-
tificacao de pessoas somente quando
necessario, mantendo-os emseguranga
e pelo tempo necessario.

Todos devem se esforgar para evitar a
divulgagao nao intencional de informa-
coespessoaiseconfidenciais. Aempresa
mantém documentos fisicos e digitais
com cuidado e confidencialidade.

A Fante espera que seus parceiros e
outras partes também tenham cautela e
seguranga no tratamento de dados pes-
soais. Aprotecao e confidencialidade dos
dados pessoais devem continuar mesmo
apos o fim do emprego ou contrato.
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Para exercer seus direitos, os titulares
de dados pessoais podem entrar em
contato através do canal de e-mail:

Igpd@fante.com.br.

TECNOLOGIA
E MEIOS DE _
COMUNICACAO

E importante usar atecnologia de comu-
nicagao e navegagao na internet para
trabalhar, mas de forma ética, cuidadosa
e segura. Vocé s6 deve usar a internet,
telefone, e-mail e equipamentos da




Fante para questdes relacionadas ao
trabalho. Como forma de seguranga, a
empresa mantém acesso aos registos
armazenados nos computadores e uso
dos telefones da empresa.

A imagem da nossa empresa deve ser
preservada em todos os ambientes,
inclusive na internet. Assim, é impor-
tante que ousode meios de comunicagao
eredessociaistambémocorrade forma
ética, responsavel e sem exageros. Nao
é permitido compartilhar informacgdes
confidenciais ou que a empresa nao
autorizou. Nao seré tolerada qualquer
atitude ou posicionamento que prejudi-
gque ou cause prejuizos a empresa.

0 atendimento as solicitagdes jornalis-
ticas, institucionais, propagandas ou
campanhas, deve sempre levarem con-
sideracao o bom relacionamento coma
imprensa, a neutralidade, a veracidade
eadiscricaodasinformagdes. Somente
pessoasdaDiretoria, ouautorizadas por
esta, poderao falar em nome da Fante.

NOSSO CODIGO DE CONDUTA

CAMERAS,
FOTOS E
FILMAGENS

A Fante se preocupa com a seguranga
fisica de todos os seus colaboradores,
visitantes e envolvidos, também e de
seu patriménio. Por isso, ha cameras
de seguranca instaladas nas plantas da
empresa.

Comoobjetivode protegeraimagemde
seuscolaboradoreseevitaradivulgagao
acidental de dados pessoais ousegredos
industriais, a Fante proibe filmagens
e fotografias em suas instalagoes, a
menos que haja placa de permissao
e autorizacao prévia de uma pessoa
responsavel interna.

13
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NOSSO CODIGO DE CONDUTA

CONDUTAS

REPROVADAS

A Fante cumpre todas as leis em vigor,
incluindo as relacionadas a atividades
ilegais, e esperaque seus colaboradores
também as cumpram.

[l DISCRIMINACAO:

Respeitar a diversidade é muito impor-
tante para a Fante. Nao é permitida a
discriminagao ou o preconceito de qual-
quer tipo, seja em relacao a cor, raga,
cultura, género, idade, sexo, partido
politico ou condigao fisicaouintelectual.

Il VIOLENCIA:

AFantenaotoleranenhumtipodeviolén-
cia, sejaelafisica, verbal ou psicoldgica.
A empresa condena comportamentos
agressivos, como maus-tratos, ofensas,

humilhagdes ou outras condutas que
possam prejudicar o desempenho e o
bem-estar das pessoas, afetar sua dig-
nidade ou criarumambiente de trabalho
hostil, intimidador ou ofensivo.

Il ASSEDIO MORAL E SEXUAL:

A Fante nao tolera o assedio moral ou
sexual, assim como qualquer praticaque
prejudique a integridade fisica, moral
ou psicologica das pessoas. O assédio
moral ocorre quando uma pessoaabusa
do poder para menosprezar e humilhar
outra.Jaoassédio sexual é considerado
um crime pelo Cadigo Penal Brasileiro
e ocorre quando uma pessoa faz uma
proposta indevida, buscando obter
vantagem ou favorecimento sexual,
aproveitando-se de sua posicao hierar-
quica no trabalho.

Il FUMO E DROGAS ILICITAS:

Nao é permitido fumar ou usar substan-
ciasilegais na Fante.



M FURTO:

A Fante nao permite a retirada de
insumos, ferramentas, pertences, ou
outros bens materiais da empresa sem
autorizacao. Essa conduta pode ser
considerada furto e é inaceitavel pela
empresa.

I CONFLITO DE INTERESSES:
Conflitosde interesse acontece quando
0s interesses pessoais de um colabo-
rador ou terceiro entram em conflito
com os interesses da empresa. Por
isso, deve-se evitar conflitos sempre
que possivel. Todos os colaboradores
devem agir em prol dos objetivos da
Fante. Atitudes que visem beneficios
pessoais em detrimento dos interesses
daempresa, prejudicando o negoécio, nao
serdo toleradas.

Il PRIVILEGIOS INDEVIDOS:

A Fante nao concorda com favoreci-
mentos indevidos, pessoais ou para a
empresa. Porisso, € proibido aceitar,
receber, ofertar, doar, pagar, prometer
ou autorizar, por qualquer meio, bemou
valor que constitua pratica de conflito de
interesses, condutailegal ou corruptiva.

** BRINDES™:

A Fante orienta seus colaboradores
ateremcuidado ao recebere
oferecer brindes, para evitar

possiveis impactos negativos na
imagem da empresa. E importante
sequir as regras estabelecidas
na Politica de Brindes da Fante,
que define limites e contextos
adequados para essas praticas.

NOSSO CODIGO DE CONDUTA
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NOSSO CODIGO DE CONDUTA

CANAL DE DENUNCIAS
|

AFanteincentivaquetodososseusfun-  da empresa e ajudardo a manter um
cionarios denunciem comportamentos  ambiente ético para todos.
inadequados ou ilegais. Para ajudar,
criamos um Canal de Denuncias que é
sequro, terceirizado e esta disponivel
paratodos.

O Canal de Denuincias esta
disponivel 24 horas por dia e
pode seracessado através de:

O objetivo do Canal de Denuncia €
garantir que qualquer comportamento @ Por telefone 0800 517 1312
gue va contra as regras do Codigo de

Conduta ou outras normas da empresa Por link no site da Fante: (link)
seja reportado e investigado de forma
justa, confidencial e andnima. Ninguém @ Ou por meio do aplicativo: (XXX)

que fizer o uso do Canal de Denuncias
seréa prejudicado.

A Fante confia que seus funcionarios
vao agir de acordo com os valores
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NOSSO CODIGO DE CONDUTA

GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

0 Comité de Etica da Fante é
responsavel por garantir que todos
sigam e entendam as diretrizes do
Codigo de Conduta, auxiliando na

melhor forma sobre como sequi-las.

Se alguém nao estiver seqguindo essas
regras, o Comité de Etica pode tomar
medidas educativas para ajudar essa
pessoa a entender o que esta errado. O
Comité de Etica também podera tomar

medidas mais sérias, para apurar e
disciplinar irreqularidades, aplicando
adverténcias, suspensao ou até mesmo
encerrando o contrato de trabalho, se
fornecessario, sem prejuizo de eventual
acao de responsabilidade por prejuizos
causados.

Tudo isso sera feito com
justica, sigilo e ética.

CANAL DE DENUNCIAS

GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA



IMPORTANTE

Se vocé tiver alguma duvida sobre o
que significa este conjunto de regras,
ou se encontrar alguma situagao que
nao esteja escrita aqui, peca ajuda ao
Comité de Etica. Todos que trabalham
paraa Fante devem sequir essas regras
e valores.

Qualquer pessoa que escolhanao sequir
as diretrizes previstas neste Codigo de
Conduta, estara escolhendo nao se
relacionar com a nossa empresa.

Lembre-se de que nem todas as situa-
coes possiveis estao escritas, por isso
é¢importante que todos tomem decisoes
éticas por conta propria.
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